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Kennismanagement

Met de Business Solution ELO Knowledge

Kennis delen en beschikbaar maken zijn beslis- effectief en efficiént vorm. Het platform wordt op
sende concurrentiefactoren van de toekomst. Het deze manier een centrale basis voor uw bedrijfs-
doel is om alle voor het bedrijf relevante informatie succes op lange termijn. Vestig met ELO een com-
toegankelijk en bruikbaar te maken voor die munity waarin medewerkers elkaar ondersteunen,
medewerkers die informatie nodig hebben voor kennis graag delen en goede ideeén samen tot
het vervullen van hun taken. Want alleen wanneer bloei brengen. Benut de kracht van Community
alle relevante informatie beschikbaar is, kan het Driven Knowledge Management.

best mogelijke resultaat worden bereikt.
De Business Solution ELO Knowledge bundelt alle
gegevens en informatie tot een centrale en intelli- Eén gebruikersinterface - veelzijdig inzetbaar

gente kennisdatabase. Verenigt discussieforums, Q&A-systemen, Knowledge
Base en ideeénmanagement in één overzichtelijke

Kennismanagement met ELO is echter veel meer gebruikersinterface

dan het verzamelen en beheren van informatie en
documenten. Met krachtige interfaces verbindt ELO
informatie-eilanden en geisoleerde gegevenssilo's ) -

bedrifsbreed  inf . K . Met ELO Analytics gegevens en de belangrijkste
tot een bearijtsbree _ Informatie- en enn?s— onderwerpen analyseren, vaak voorkomende
platform, over de afdelingsgrenzen heen. Kennis- vraagstukken identificeren en de innovatiegraad
opbouw en kennisoverdracht geeft u zo met ELO van afzonderlijke producten meten

Analytics - eindelijk een nieuwe definitie
van kennis
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Samen oplossingen vinden

Vragen stellen, antwoorden geven, bijdragen
schrijven of nieuwe ideeén inbrengen: kennis-
ruimtes bieden voor de medewerkers talrijke moge-
lijkheden voor participatie. Met de Business Solu-
tion ELO Knowledge wordt het delen en vinden
van (bedrijfs-)kennis door de deelname van alle
medewerkers of ook alleen van afzonderlijke teams
overzichtelijk gestructureerd en vooral uiterst
efficiént vormgegeven.

Vragen, artikelen of ideeén worden in de gestruc-
tureerde gebruikersinterface in de vorm van een
ranking gesorteerd weergegeven. Gestelde vragen
evenals gegeven antwoorden kunnen door alle

gebruikers worden beoordeeld. Zo is bijvoorbeeld
in één oogopslag te zien hoeveel gebruikers in een
onderwerp geinteresseerd zijn en of een voorge-
stelde oplossing wordt gezien als nuttig. Het doel is
om van andere gebruikers antwoorden op indivi-
duele vragen te krijgen. Als een antwoord heeft
geleid tot de oplossing van het vraagstuk, dan kan
de medewerker deze als oplossing markeren. Colle-
ga's zien zo meteen indien er al een (beste) oplos-
sing voor het vraagstuk werd gevonden. Probleem
en oplossing liggen daardoor altijd dicht bij elkaar.
Door het toekennen van trefwoorden (tagging)
wordt het zoeken en vinden van bijdragen
extra gemakkelijk gemaakt.

Ideeénmanagement

Goede ideeén zijn de brandstof voor uw bedrijfs-
succes. Innovatieve ideeén zijn gewilder dan ooit
tevoren, niet in de laatste plaats om verder
innovatief en concurrerend te blijven. De eigen
medewerkers zijn de beste ideeéngevers, want
niemand kent de eisen beter dan zij. Daarbij gaat
het er echter niet alleen om nieuwe ideeén gewoon

maar te verzamelen, maar het genereren ervan ook
actief te stimuleren en beschikbare ideeén te
beoordelen. Het is daarom belangrijk antwoorden
te vinden op de vraag hoe de (verdere) ontwikke-
ling en het doorgeven van kennis en ideeén zo
effectief mogelijk kan worden vormgegeven.

Knowledge Base

Het is een vanouds bekend en meestal door eigen
toedoen veroorzaakt probleem: gegevens en
informatie liggen op de meest uiteenlopende
plekken in het bedrijf verdeeld. Daaruit resulteren
informatie-eilanden en geisoleerde kennissilo's op
afdelingen. Reeds aanwezige kennis wordt zo niet
efficiént gebruikt en steeds weer opnieuw gegene-
reerd. Dat kost tijd en beschikbare, waardevolle
kennis-resources blijven onbenut. Innovaties of
goede ideeén blijven zodoende op de plank liggen.

Met ELO creéert u een centraal kennisportaal.
Over het hele bedrijf verstrooide kennis wordt zo

gebundeld en gekoppeld. Vele hoofden weten
meer dan één. De kennis en de ervaring van elke
afzonderlijke medewerker wordt ingebracht en
efficiént gebruikt. Met het doel om terug te grijpen
op reeds beschikbare ervaringen en ideeén, sneller
samen oplossingen te vinden en daarmee de
productiviteit van uw bedrijf te verhogen. U wilt
bepaalde informatie of gegevens beveiligen? Met
het toekennen van rechten kunt u waarborgen dat
kritische informatie daar blijft waar ze hoort.
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ELO Knowledge Management

START  DOCUMENT VIEW TASKS

Partner Board / Personal

Do we have a rule for daily allowances?

Travel regulations ~ Abroad  Business trips

Jan Eichner asked 2 hours ago

'& a
Do we have a rule for daily allowances when on a business trip abroad?
Vragen beoordelen Add comment

One answer

Nadja Kunz asked 2 hoursago ¢ edit

[

Traveling abroad entitles you to daily allowances. Refer to the following document to find out how much:

3

Daily allowances abroad.pdf

When traveling abroad, the allowance depends on the location the traveler has reached by midnight local time.
For trips abroad lasting one day and return trips, the allowance for the final location abroad applies.

Commentaren toevoegen /
tegenvragen stellen

Your reply

Take part in the discussion and enter a short, concise reply. If your reply is selected as the best solution, you can increase your reputation.
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Andere voorstellen voor
oplossing inbrengen

Afbeelding toont: een vraag met een als oplossing gemarkeerd antwoord

Prikkels creéren

De Business Solution ELO Knowledge met haar sa-
menwerkingsfunctionaliteiten stimuleert mede-
werkers om nieuwe ideeén of
voorstellen voor verbetering in te brengen en hun
kennis door te geven. Medewerkers worden zo
medevormgevers en dragen op een beslissende
manier bij aan de opbouw van een kennis- en
ideeénplatform. Door de mogelijkheid van een
directe feedback of een beoordeling (voting) kan
transparant worden getraceerd aan welke
bijdragen de voorkeur moet worden gegeven of
welke ideeén moeten worden gerealiseerd.

www.elo.com

Tevens wordt op grond van transparantie en
traceerbaarheid diefstal van ideeén voorkomen.
Goede ideeén renderen: creéer extra motivatie-
prikkels en beloon zeer actieve gebruikers.
Daarnaast berekent ELO voor elke gebruiker een
reputatiewaarde. Actieve deelname en kennis-
overdracht worden beloond met punten. Welke
beloningen worden toegekend evenals het aantal
punten dat bijv. voor het beantwoorden van een
vraag wordt gegeven, kunnen individueel worden
aangepast.



Uw voordelen in één oogopslag

Ideeén samen
tot bloei brengen

Kennis
delen

Feedback
geven

Medewerkers
motiveren

Informatie
shel vinden

Met het geintegreerde ideeénmanagement afdelingsoverkoepelend nieuwe
oplossingen vinden.

De samenwerkingstools maken productief teamwerk en ongecompliceerd
uitwisselen van informatie mogelijk.

Laat uw medewerkers weten, wanneer goede ideeén worden gerealiseerd.

Door een uitgekiend beloningssysteem prikkels creéren om kennis te delen.

Met de krachtige zoekfunctie doorzoekt u binnen de kortste keren vraagstukken,
ideeén en artikelen en heeft u relevante informatie bliksemsnel bij de hand.
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